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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGCAO E COMBATE AO ASSEDIO
NO TRABALHO

Clausula 1.2

O "Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho”
estabelece linhas de orientacdo em matéria de conduta profissional relativa a
prevencdo e combate ao assédio para todos aqueles que exercem fungdes ou
atividades profissionais, ou de voluntariado, no Instituto das Irmds Hospitaleiras do

Sagrado Coragao de Jesus.

Clausula 2.2

1. E proibida a pratica de assédio.

2. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores do
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus devem atuar tendo
em vista a prossecucao dos fins estatuarios desta, a prossecucdo dos seus
interesses e o respeito pelos principios de nao discriminacdo e de combate ao
assédio no trabalho.

3. 0Os Orgdos Sociais e Colaboradores da Instituicdo ndo podem adotar
comportamentos discriminatorios em relagdo aos demais colaboradores ou a
terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos servicos e das atividades da Instituicao,
nomeadamente, com base na raga, género, idade, incapacidade fisica, orientacao
sexual, opinides, ideologia politica e religido.

4. Entende-se por “assédio” o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado
em fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou nho
proprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, sendo,

nos termos e para os efeitos do artigo 29° do Codigo do Trabalho, expressamente



proibidos os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como

assédio no trabalho:

a)

d)

e)

9)

h)

)
k)

Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;
Promover o isolamento social;

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou
psicoldgica;

Efetuar recorrentes ameagas de despedimento;

Nao atribuir quaisquer funcdes profissionais, o que configura uma violagdo do
direito a ocupacao efetiva do posto de trabalho;

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de
atingir ou prazos inexequiveis de cumprir;

Atribuir sistematicamente func¢bes estranhas ou desadequadas a categoria
profissional;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem
identificar o autor das mesmas;

Divulgar sistematicamente, rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas sobre trabalhadores;

Dar sistematicamente instru¢des de trabalho confusas e imprecisas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

Transferir o trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara intengédo
de promover o seu isolamento;

Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

Criar sistematicamente situacdes objetivas de “stress”, de modo a provocar o
descontrolo na conduta do trabalhador, tais como: alteracées ou transferéncias

sistematicas de locais de trabalho.

5. Constitui "assédio sexual” o comportamento indesejado de caracter sexual, sob

forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero

anterior.



6. O “"assédio” é caracterizado pela intencionalidade e pela repeticao,

independentemente da sua gravidade.

Clausula 3.2

Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus tem uma politica de
“tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho, incluindo trabalhadores,
voluntarios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer que seja o meio utilizado e
mesmo que ocorra fora do local de trabalho, comprometendo-se a Direcdo e os
Colaboradores da Instituicdo, a denunciar quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais processos disciplinares

ou de investigacao criminal pelas respetivas entidades competentes.

Clausula 4.2

1. O/A trabalhador(a) que considere estar a ser alvo de assédio no local de trabalho, ou
por parte de pessoas com as quais tem relagdes profissionais, deve reportar a situagao
ao seu superior hierarquico ou ao Responsavel de Recursos Humanos em cada Casa de
Saude, Clinica e ou Centro sob a gestdao do Instituto das Irmas Hospitaleiras do
Sagrado Coracdo de Jesus, o qual tratard a mesma de forma confidencial, imparcial,
eficiente, célere e com salvaguarda do principio da inocéncia.

2. O/A trabalhador(a) podera ainda optar pela denuncia justificada junto dos Servicos
centrais de Recursos Humanos, na sede do Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado
Coracdo de Jesus, quando considere que € vitima ou alvo de atitude persecutoria dos
responsaveis locais ou quando se trate de trabalhador(a) a exercer funcdes na sede do
Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus.

3. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisao final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao

contraditério por parte daquele a quem o assédio é imputado.



Clausula 5.2

1. O Instituto das Irmds Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, divulga a
existéncia do presente "Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho” junto dos seus trabalhadores, voluntarios, clientes,
fornecedores e utentes’.

2. Cabe ao Departamento de Recursos Humanos do Instituto das Irmas Hospitaleiras
do Sagrado Coracdo de Jesus a implementacdo de acg¢des concretas com vista a
identificacdo do potencial e de fatores de risco para a ocorréncia de assédio no
local de trabalho.

3. As formas que o Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus pode
adotar para identificar o potencial para a ocorréncia de assédio no local de trabalho
incluem, entre outras:

a) Consulta regular aos/as trabalhadores/as, que garanta o anonimato das
respostas, avaliando ou identificando fatores que aumentem o risco de assédio.

b) Consulta regular aos/as trabalhadores/as, que garanta o anonimato das
respostas, averiguando a ocorréncia de potenciais casos de assédio.

c) Consulta regular aos responsaveis e chefias diretas.

d) Instituicdo da pratica de entrevistas de saida de emprego aos trabalhadores em
processo de saida voluntaria.

4. O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus, deve instaurar
procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes de

assédio no trabalho.

Clausula 6.2

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus, garante a
impossibilidade de dispensa da sancdo acessoria de publicidade da decisdo
condenatdria, quando esteja em causa a pratica de assédio que constitui contra-

ordenagdo muito grave susceptivel de gerar responsabilidade penal.

' Por exemplo, mediante a afixacdo em locais visiveis na organizacdo, via Email, no site
institucional.



Clausula 7.2

O Empregador é responsavel pela reparacdao dos danos emergentes de doencas
profissionais resultantes da pratica de assédio, que sera fixada em regulamentacdo

prépria, ficando esta indemnizacao sub-rogada nos direitos do trabalhador.

Clausula 8.2

O presente Codigo entra em vigor na data da sua divulgacdao, nomeadamente através
da Internet no respetivo sitio institucional, junto dos diversos Servi¢os e Equipamentos
do Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracdo de Jesus e afixacdo em locais

de acesso ao publico e/ou colaboradores.

30 de setembro de 2017

Aprovado em reuniao de Direcao do Instituto no dia 1 de outubro de 2017.
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